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Что такое "эмоция"?

2

"Одна из самых важных 

вещей, когда-либо 

сказанных об эмоциях, 

вероятно, заключается в 

том, что все знают, что это 

такое, пока их не попросят 

дать определение"

Joseph LeDoux (1996)



Что такое "эмоция"?

3

• Физиологическое возбуждение

• Когнитивная интерпретация

• Субъективное ощущение

• Поведенческое проявление

Процесс, состоящий из четырех частей



15.42 0.300.30 15.42

Эмоции: внутренние и 
личные
• Физиологические (телесные)

• Не всегда очевидные

• (Часто) присутствует культурный 

запрет на внешнее проявление

• Функции эмоций:

• Самосознание

• Подготовка реакции

Parkinson, 1996; Keltner & Haidt, 1999

Spencer Meagher, 2013



Как еще мы можем определить термин 
"эмоция"? 

5



15.42 0.300.30 15.42

Эмоции лучше всего
рассматривать как 
социальный феномен
• Часто (даже, как правило) 

источником эмоций являются другие 

люди
(Shaver, Wu, Schwartz, 1992)

• Эмоции координируют групповое 

поведение

• Взаимное понимание

• Вызывают дополнительные и 

взаимные реакции

• Служат стимулом и 

сдерживающим фактором для 

окружающих

Candido Portinari, 1903-1962



Эмоции также следует рассматривать 
сквозь призму общения
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15.42 0.300.30 15.42

Когда мы думаем о роли эмоций в аудиологии, мы 

часто фокусируемся на эмоциональных 

последствиях тугоухости.

Действительно ли это так?



Влияние тугоухости на эмоциональное благополучие
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• Печаль

• Депрессия

• Тревога

• Гнев

Weinstein с соавт., 1986; Scherer, Frisina, 1998; Lotfiet с соавт., 2009; Lin с соавт., 2011; 

Ciorba с соавт., 2012; Dawes с соавт., 2014; Singh с соавт., 2017; Ferrari с соавт., 2019

• Смущение

• Разочарование

• Вина

• Одиночество

• Изоляция

• Зависимость

• Страх

• Стыд



Тугоухость и эмпатия
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Существуют 2 компонента эмпатии:

1. Аффективная эмпатия: Способность ощущать чувства других людей

2. Когнитивная эмпатия: Способность принимать точку зрения другого человека

Определение: Способность чувствовать эмоции других людей и эффективно на них 

реагировать

Табл. 3: Средние показатели эмпатии со слов родителей, наблюдаемой эмпатии и наблюдаемого намерения в зависимости от групповой задачи

Количество 

элементов
Диапазон Средние показатели (SD)

Эмпатия со слов родителей

Наблюдаемая эмпатия

Наблюдаемая эмпатия

Наблюдаемое намерение

Понимание намерения

Императивное понимание

Декларативное понимание

Показатели аффективной 

эмпатии

Показатели когнитивной 

эмпатии
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• 147'148 людей, 35 научных исследований

• Тугоухость связана с большей вероятностью 

депрессии (OR = 1,47)



Как слуховые аппараты влияют на 
эмоциональное благополучие?
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"Авторы этого обзора пришли к выводу, что 

слуховые аппараты повышают связанное со 

слухом качество жизни взрослых людей путем 

уменьшения психологических, социальных и 

эмоциональных отрицательных последствий 

сенсоневральной тугоухости." (с. 151)
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Расчетный размер эффекта и доверительные интервалы 
(вертикальные отрезки) в отдельных исследованиях, 

сгруппированных по методике, уровню доказательности и типу 
оценки результатов.

Между

(уровни 1 и 2)

Между

(уровни 1 и 2)

В пределах

(уровень 3)

В пределах

(уровень 3)

Общее Связанное 

с заболеванием

Тип исследования
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Обследование 114'862

пожилых людей с 

тугоухостью, обратившихся 

за страховым 

возмещением в США

p = 0,0005

Пользователи

слуховых аппаратов

Слабослышащие, 

не пользующиеся СА

ДИ = 0,89

(95% ДИ = 0,86-93)

Продолжительность тревожности и депрессии (дней)

Использование СА Нет Да
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Исследование голосовых эмоций в аудиологии
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Испытывают ли слабослышащие люди 
слуховые ограничения при прослушивании 
аффективной речи?
Lisa Liskovoi, Frank Russo | Университет Райерсона

Gurjit Singh, Stefan Launer | Sonova AG
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Вопросы по эмоциональному общению в анкете 
EMO-CHeQ: 17 вопросов
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1. Мне трудно определить эмоции людей, с которыми я 

регулярно общаюсь.

Singh, Liskovoi, Launer, Russo ; 2018; Ear & Hearing. 



Анкета EMO-CHeQ доступна и  на немецком языке 
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Д-р Маркус Майс Мелани Крюгер



Анкета EMO-CHeQ: исследование на основе краудсорсинга

19

Всего (N = 586) Нормальный слух 

(NH)

Слабослышащие (HI), 

не пользующиеся СА

Пользователи СА

Младшие взрослые 

(18-59 лет)

n = 142

Ср. возраст = 33,9 лет

n = 115

Ср. возраст = 32,9 лет

n = 67

Ср. возраст = 29,8 лет

Старшие взрослые 

(60+ лет)

n = 101

Ср. возраст = 63,7 лет

n = 78

Ср. возраст = 64,4 лет

n = 83

Ср. возраст = 64,8 лет



Результаты: Испытывают ли слабослышащие 
люди слуховые ограничения при прослушивании 
аффективной речи?
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Младшие взрослые Старшие взрослые

Нормальный слух Тугоухость (не пользуются СА) Тугоухость (пользуются СА)
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Удовлетворенность слуховыми аппаратами (SADL) 
и их эффективность по данным EMO-CHeQ
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Удовлетворенность слуховыми аппаратами 

в повседневной жизни (SADL)

Удовлетворенность
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Можно ли доверять данным, полученным с 
помощью краудсорсинга (анонимно 
собранным в Интернете)? 

22



Лабораторная оценка EMO-CHeQ
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12 нормальнослышащих

10 слабослышащих без СА

12 слабослышащих с СА

Singh, Liskovoi, Launer, & Russo; Ear & Hearing; 2018

Ср. возраст = 66,8 лет; SD = 4,8

Ср. B4PTA = 23,1 дБ ПС; SD = 6,5

Ср. возраст = 73,5 лет; SD = 7,5

Ср. B4PTA = 31,6 дБ ПС; SD = 10,8

Ср. возраст = 69,8 лет; SD = 4,3

Ср. B4PTA = 41,5 дБ ПС; SD = 10,6
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Лабораторная оценка EMO-CHeQ
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Singh, Liskovoi, Launer, & Russo; Ear & Hearing; 2018

Нормальный слух

(NH)

Слабослышащие,

не пользующиеся 

СА (HI)

Пользователи СА

(HA)
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Подкатегории EMO-CHeQ

Общий

показатель

Собеседники Собственная

речь

Ситуации Социально-

эмоциональное

благополучие



Помогают ли слуховые аппараты 
распознать эмоции собеседника?

25



Университет Райерсона: Лабораторное 
исследование с использованием EMO-CHeQ

26

Участники исследования (NH, HI, HA) выполняли тест 

распознавания эмоций, прослушивая записи:

Счастье     Грусть     Страх     Недовольство

Злость     Покой     Безразличие     Удивление

► Слуховые аппараты не улучшают распознавание эмоций

Singh, Liskovoi, Launer, & Russo; Ear & Hearing; 2018
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Университет Торонто: Лабораторное исследование 
с использованием EMO-CHeQ
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14 участников исследования выполняли тесты распознавания 

слов и эмоций без слуховых аппаратов и со слуховыми 

аппаратами, прослушивая записи:

Счастье     Грусть     Злость     Безразличие

Недовольство     Удивление     Страх

► См. также: Christensen et al.; 2019; E & H

Goy, Pichora-Fuller, Singh & Russo; Trends in Hearing; 2018
Без аппарата

С аппаратом

Без аппарата

С аппаратом
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Злость Отвращение Страх Счастье Безразличие Удивление Грусть

Злость Отвращение Страх Счастье Безразличие Удивление Грусть

Распознавание

слов

улучшается
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Связаны ли субъективные ограничения, 
отражающиеся в анкете EMO-CHeQ, с 
объективным дефицитом распознавания 
эмоций?
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Университет Торонто: Лабораторное исследование 
с использованием EMO-CHeQ

29

Goy, Pichora-Fuller, Singh & Russo; Trends in Hearing; 2018

► Изучена корреляция показателей EMO-CHeQ и распознавания эмоций
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Больший дефицит распознавания эмоций по голосу



Недавний обзор работ, посвященных эмоциям 
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Наука Практика



Роль эмоций в реабилитации нарушений слуха

32



Для чего нужно изучать эмоции с позиций 
реабилитации нарушений слуха?

33

• Эмоции – это:

• Основной механизм интерпретации жизненного опыта

• Играют важнейшую роль в социальном общении

• Мотивируют поведение



Роль эмоций в реабилитации нарушений слуха
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Результаты исследований

У пациентов с тугоухостью и эмоциональными 

расстройствами хуже показатели психического 

здоровья

Записи разговоров аудиологов с пациентами

свидетельствуют о недостаточном внимании к

эмоциональным аспектам тугоухости (<5%)

(Grenness с соавт., 2015)

Таким образом, построение эмоциональных

отношений происходит далеко не всегда



Принятие решений 
требует участия 

эмоциональных сетей

35
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Эмоции и принятие слуховых аппаратов

37

Методика:

• 439 взрослых, посетивших аудиологические клиники Канады

• Участникам исследования на основании случайного выбора предлагали заполнить одну 

из двух анкет:

• EMO-CHeQ: Ответы пациентов использовали в качестве отправной точки для

обсуждения их эмоционального опыта

• ECHO (ожидаемые последствия использования слуховых аппаратов): Ответы 

пациентов использовали в качестве отправной точки для обсуждения вопросов 

использования слуховых аппаратов (при наличии соответствующих показаний)

► Вопрос: Способствуют ли разговоры об эмоциях принятию слуховых аппаратов?



Новое исследование: Эмоции и принятие слуховых 
аппаратов

38

Группа 

участников

Количество 

людей с 

тугоухостью

Средний 

возраст (SD) 
Пол

Средние 

пороги в 

лучше 

слышащем 

ухе (SD) 

ECHO 220 68,47 (8,62)

103 М

112 Ж

5 Неизвестно

28,40 (11,73)

EMO-CHeQ 219 68,98 (8,69)

106 М

111 Ж

2 Неизвестно

27,49 (10,10)



Результаты: принятие слуховых аппаратов

39

Эмоции (EMO-CHeQ) Ожидания, связанные с СА (ECHO) 
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Интерпретация: эмоции и принятие слуховых
аппаратов

40

Результаты: Влияние обсуждения эмоциональной стороны вопроса на принятие пациентами 

слуховых аппаратов зависело от комфортности этой темы для пациентов.

Выводы: Необходимость деликатного отношения к чувствительным темам (например,

эмоциональным последствиям тугоухости).

Эти  результаты связаны с моделью трех зон взаимоотношений пациента со специалистом 

(White, Keller, 1998).

Зона

комфорта
Проблемная

зона Зона 

"нужна 

помощь"

Модель трех зон взаимоотношений пациента 

со специалистом 

(заимствовано из White, Keller, 1998)
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