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БЕНА
Один день из жизни…



Бен
Водитель 
лондонского 
такси



Для Бена мобильное 
приложение Uber – враг №1



Полина
Управляющая в 
парижском отеле



Для Полины приложение 
Airbnb – враг №1



Хорхе
Водитель FedEx 
в Мехико



Для Хорхе приложение 
Uber (Cargo) – враг №1



Норберт
Машинист поезда 
в Германии

2025 год





Машина без водителя 
– потенциальный враг 
Норберта



Бруно
Водитель автобуса в 
Швейцарии

Наши дни



Для Бруно автобусы без 
водителя – враг №1



Саймон
Врач общей 
практики в Атланте



Для Саймона приложение 
Ask a Doctor (задайте вопрос 
врачу) – враг №1



Клэр
Аудиолог в Сиднее





Для Клэр сайт Blamey Saunders 
hears (онлайн продажа слуховых 
аппаратов с последующей 
самостоятельной настройкой) –
враг №1



О, Боже мой!



Мега-тренд



Цифровое преобразование

во всех отраслях



Хорошо или плохо?



Хорошо Плохо



Купить

ПЕРЕМЕНЫ



Настало время 
перемен.
Радоваться?





СТИМУЛЫ

Требовательные 
потребители

Сеть, 
приложения, 

облако

Затраты, 
автоматизация



СТИМУЛЫ

Управление, 
удобство

Контроль, 
понимание 

процесса

Оптимизация, 
автономность



Контроль

Оптимизация

Управление

Автономность



Потребители

Технологии

Здравоохранение
Примеры





Главными проблемами были 
расстройства спектра слуховой 
нейропатии и…
…Интернет

Marie Pigeon



АКТИВНЫЙ
СКЕПТИЧНЫЙ
ТРЕБОВАТЕЛЬНЫЙ
АВТОНОМНЫЙ



АКТИВНЫЕ
СКЕПТИЧНЫЕ
ТРЕБОВАТЕЛЬНЫЕ
АВТОНОМНЫЕ







Оптимизация, управление и автономность





Data Logging – гениальный 
инструмент…
…но хотелось бы большего.

Marie Pigeon



Data Logging – это 
замечательно, но он не 
предоставляет ситуационную 
информацию.

Ryan McCreery



Звонок и запись на прием

Измерение давления

Пациент Медик

КЛИНИКА
МЭЙО

Сигнал
тревоги

Поверка состояния здоровья в будущем



myCare App, интеграция пациента в реабилитацию





коучинг для достижения поставленных врачом задач 



76'000 зарегистрированных врачей, 3 млрд. ответов



Самостоятельная регулировка под дистанционным 
контролем эксперта



ТЕЛЕАУДИОЛОГИЯ от Phonak



ТЕЛЕАУДИОЛОГИЯ от Sonova



С какой стороны вы слышите 
гудок?

Щелкните кнопку внизу.
Слева       Не слышу       Справа





Родители не знали, что 
воспитатели в детском саду не 
надевают СА на ребенка…

Ryan McCreery



АУДИОГАДЖЕТЫ – Всё в одном?



АУДИОГАДЖЕТЫ – ГАДЖЕТЫ ДЛЯ ЗДОРОВЬЯ



ДЛЯ СПОКОЙСТВИЯ
РОДИТЕЛЕЙ
контроль синдрома 
внезапной детской смерти 
(гаджет компании Mimos)



ДЛЯ СПОКОЙСТВИЯ БЛИЗКИХ
Контроль за приемом лекарств (гаджет компании Proteus)



Интеграция глухих людей
Гаджет UNI от компании motionsavvy





Перемены уже 
произошли.
Примите их как 
должное…



Контроль

Оптимизация

Управление

Автономность



Все еще не уверены?

Самая продаваемая медицинская книга 2015 года




