
 

 

원격 지원을 통한 성공적인 고객 피팅 
 
eAudiology 를 임상 과정에 통합할 때 한가지 고려사항은 고객이 성공적이고 흥미로운 경험을 할 수 있도록 하는 것입니다. 

이는 포낙의 원격 지원과 마찬가지로 온라인에서 서비스를 제공할 때 매우 중요한 요소입니다.  

 

 
포낙 원격 지원 

포낙 원격 지원은 청각 전문가가 먼 거리에 있는 고객의 요구사항을 충족시킬 수 

있도록 합니다. 고객은 마이포낙 앱을 통해 청각전문가의 도움을 받을 수 

있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
사용 목적 

고객이 센터를 방문하지 못하는 두가지 요인은 시간과 거리입니다.1 원격 지원은 청각전문가가 고객과 지속적으로 연락하며, 

효율적이고 효과적인 서비스를 실시간으로 제공할 수 있도록 합니다. 

 

 

포낙 
Fast Facts 

Phonak Remote Support via Phonak Target fitting 

software for the HCP and the myPhonak app for 

the client 



 

 
        Phonak Fast Fact          2 

 

사용 방법 

1 단계 

컴퓨터의 마이크와 카메라가 작동되는지 확인하고, 포낙 Target 이 6.2.6 이상인지 인터넷 연결은 양호한지 확인합니다. 

인터넷 연결 테스트는 Target [설정] > [인터넷] > [온라인 서비스] > [원격 지원 연결 테스트] 에서 가능합니다. 

 
2 단계 

고객의 첫 피팅 세션이 Target 에 저장되었는지 확인하고, 고객의 스마트폰이 마블 보청기와 호환 가능한지 확인합니다.  

 

3 단계 

고객의 스마트폰 또는 태블릿에서 마이포낙 앱을 다운로드하고, 보청기를 페어링합니다. 

원격 지원을 정기적으로 사용하는 청각전문가는 고객이 마이포낙 앱을 설치하고, 전화 또는 화상 통화를 통해 테스트 할 수 

있도록 도와주는 것이 좋습니다.  

 

▼ 마이포낙 앱 설치방법  

 

앱 다운로드                                  마이포낙 앱 열기                    개인 정보 보호 동의                제품개선 위한 정보 수집                   보청기 연결  

 
4 단계  

원격 지원을 성공적으로 할 수 있도록 간단한 가이드 목록을 고객에게 제공합니다. 아래의 항목이 포함되어 있습니다 : 

• 원격 지원을 시작하기 전에 인터넷(와이파이) 상태가 안정적인지 확인하십시오. 

• 피팅 세션이 저장되기 전에 휴대전화를 화면을 닫지 마십시오. 

• 원격 지원은 실시간으로 서로 보는 화상 통화로 진행됩니다. 

• 주변 환경이 너무 시끄러울 경우, 상대방의 말을 들을 수 있는 조용한 공간으로 이동하십시오. 

• 보청기를 조절할 때 도움이 될 수 있도록 가능하면 가족이나 친구를 통화에 참여시키십시오. 
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