Target 7.0

Phonak Remote Support wurde entwickelt, um Hérgerdteanpassungen und Services aus der Ferne zu unterstiitzen. Kunden, die
Justierungen der Horgerateeinstellungen bendtigen, kdnnen diese nun in Echtzeit in ihrem eigenen Umfeld erhalten und sich
die Anfahrt zum Fachgeschaft sparen.

In dieser Anleitung erhalten Sie eine detaillierte Einfiihrung, wie Sie eine Phonak Target Folgesitzung mithilfe von Phonak
Remote Support durchfiihren.

Zusatzliche Informationen zur Programmierung und Anpassung von Hoérgeraten von Phonak finden Sie in der Phonak
Target Anpassanleitung.

Inhalt

VNG ESTANTOIACIUNGEN .eveevcereeeereeesreesseeeseesseesse s s s s e e s RS E R8RSR 1RSSR R R R bR 2
Einrichtung vON PhoNnak REMOTE SUPPOIT .. reccerereereesreeseesssessesseessessessessnesssssessssssesssssessssssessssssesssssssssssssasssesssessssssessasssessnsssssssessesssssnsasesanes 2
Einladen des Kunden zu einer Remote SUPPOIt ANPASSSItZUNG c.veeereeeermerrremessessessnesressessesssessssssessssssssssssssssssssssssessassssssssssssssessnsssessssssesanes 4
Starten der Phonak Remote SUPPOrt Vid@OKONTEIENZ ......eeceeeerrereeresetrsesssessesssesessssssesssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssessssssessnssssssnssssssnsssnsans 6
Starten des Folgetermins mit Phonak REMOTE SUPPOIT ...ttt ecesee et seese s seesets e sess bttt st 8
Speichern der ANpassungen QUT AEN HOIGEIATEN ...ttt s s see et s bbb s bbbt 9
Vi@OKONTEIENZ DEENMUEN ..ottt sees bbb a e s s bR £ R £ AR A E AR bbb bbb 9
Symbolerklarungen und SYStEMANTOIAEIUNGEN ... ieueceeeeeee et eeeesseessees e sees e es bbb s s b s bbb e e 9

PHONAK

A Sonova brand ]ifG iS on



Mindestanforderungen

e Phonak Target Anpasssoftware ab Version 6.2.

e Aktives Advanced PhonakPro Konto mit Phonak Remote Support.
Hinweis: Nur in bestimmten Landern verfiigbar.

e Die Erstanpassung muss im Fachgeschaft erfolgen.

Hinweis: Um bei kompatiblen Horgerdten eines bestehenden Kunden Anpassungen {iber Phonak Remote Support
durchzufiihren, miissen die Horgerate im Fachgeschdft mit Phonak Target verbunden werden. Beim Speichern der Sitzung
wird der Phonak Remote Support aktiviert. Dies gilt nur in bestimmten Landern, in denen das Einladungsverfahren nicht

verfiigbar ist.

e Computer mit integrierter Webcam und Mikrofon oder an den Computer angeschlossene externe Webcam und Mikrofon.
Hinweis: Fiir eine bessere Klangqualitdt nutzen Sie Kopfhdrer mit einer Mikrofon-Verbindung.
e Stabile Internetverbindung (WLAN, LAN oder 4G) mit einer Datentransferleistung von mindestens 5 Mbit/s fiir Uploads
und Downloads. Die Internetverbindung kann in Phonak Target liberpriift werden.
Hinweis: Kunden mit einer 4G-Verbindung entstehen méglicherweise, abhdngig von ihrem Vertrag, zusatzliche Kosten

fiir die Datennutzung.

Einrichtung von Phonak Remote Support

Wenn Sie eine Phonak Remote Support Sitzung zum ersten Mal auf
einem Computer starten, fiihren Sie den Remote Support
Verbindungstest aus: > >

> . Sobald die Priifung
abgeschlossen ist, wird der Status angezeigt.

Einen Kunden fiir den Remote Support auswahlen. Wenn mehr als ein
Fachgeschiaft zur Verfligung steht, wahlen Sie dasjenige aus, in dem die
Fernanpassung stattfinden soll.

Klicken Sie auf um sich bei PhonakPro anzumelden
oder um ein neues PhonakPro Konto anzulegen.

Hinweis: Ein PhonakPro Konto ist nur in bestimmten Landern verfligbar.
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Sobald Sie mit Ihrem PhonakPro Konto verbunden sind, kénnen Sie eine
Phonak Remote Support Einladung an lhren Kunden verschicken. Klicken
Sie auf die Schaltflache

Die Einladung enthalt den Link fiir den Kunden zum Download der
myPhonak App, die fiir die Phonak Remote Support Sitzung benétigt
wird.

Hinweis: Das Einladungsverfahren flir den Phonak Remote Support ist
nur in bestimmten Landern verfligbar. In Landern, in denen das
Einladungsverfahren nicht verfligbar ist, befolgen Sie folgende Schritte:
e Die Erstanpassung muss im Fachgeschaft erfolgen. Klicken Sie
auf , um Remote Support zu aktivieren.

e Um bei kompatiblen Hérgeraten eines bestehenden Kunden
Anpassungen liber Remote Support durchzufiihren, miissen die
Horgerdte im Fachgeschaft mit Phonak Target verbunden
werden. Beim Speichern der Sitzung wird die Remote-
Anpassung aktiviert.

e Die Kunden miissen die myPhonak App auf ihr Smartphone
herunterladen und ihre Horgerdte mit der App koppeln, bevor
eine Remote Support-Sitzung stattfinden kann. AnschlieBend
wird der Kundenstatus in Phonak Target aktualisiert.

e Uber das Symbol ,Kunden verwalten” ( € ) kénnen Sie den
Status der Kunden verwalten, indem Sie den Kopplungsstatus
des Telefons anzeigen oder den Kunden aus dem Remote
Support entfernen.
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Einladen des Kunden zu einer Remote Support Anpasssitzung

Hinweis: Die folgenden Schritte sind das Einladungsverfahren zum
Phonak Remote Support. Ein myPhonak Konto kann nur in bestimmten
Landern erstellt werden.

Tragen Sie die E-Mail-Adresse des Kunden ein und befolgen Sie die
Schritte zur Versendung einer Einladung an lhren Kunden.

Sobald die Einladung verschickt wurde, kdnnen Sie den Status des
Kunden verwalten und sehen, wenn er/sie fiir das Starten der Phonak
Remote Support Sitzung bereit ist.

In der Registerkarte [Einladung verwalten] kdnnen Sie:
e lhren Kunden erneut einladen.
e Die Verbindung zu Ihrem Kunden léschen.
e Eine Anleitung fiir Ihren Kunden anzeigen und herunterladen.

Sobald vom Kunden das myPhonak Konto und die myPhonak App
eingerichtet wurden, wird der Kundenstatus aktualisiert.

Klicken Sie auf [SchlieBen], um den Bildschirm [eSolutions verwalten]
Zu verlassen.

Phonak Target 7.0 | Phonak Remote Support Anpassanleitung 4



. . PomiTe Ml _#x]
Kundeneinladungen werden auf dem Computer gespeichert, von dem Gt

aus sie verschickt werden. Wenn Sie einen anderen Computer als den,
auf dem die Einladung an den Kunden gesendet wurde, verwenden,

konnen Sie die Einladungsinformationen abrufen, indem Sie auf
[Einladungsdaten abrufen] klicken.
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Starten der Phonak Remote Support Videokonferenz

Klicken Sie zum Terminbeginn auf

Sie und lhr Kunde werden mit der Videokonferenz verbunden.
Moglicherweise miissen Sie warten, bis der Kunde die Phonak Remote
Support Sitzung mit der myPhonak App startet.

Sobald Ihr Kunde verbunden ist, kdnnen Sie ihn sehen und horen.
Stellen Sie sicher, dass die Videoiibertragung und das Mikrofon auf
Ilhrem Computer eingeschaltet sind.

Hinweis: Ein Wechsel zwischen dem integrierten und dem externen
Mikrofon ist vor oder wihrend der Sitzung moglich, indem man auf das
Einstellungssymbol oben rechts auf dem Remote Support Bildschirm
klickt.

Sobald der Kunde die Remote Support Sitzung gestartet und die
Anfragen fiir den Kamera- und Mikrofonzugriff akzeptiert hat, werden

beide Videoiibertragungen auf dem Bildschirm angezeigt.

Nun kdnnen Sie mit der Folgeanpasssitzung beginnen.
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Bildschirmiibersicht Phonak Target
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Starten des Folgetermins mit Phonak Remote Support

Stellen Sie sicher, dass sich in den Horgerdten neue Batterien befinden
bzw. dass wiederaufladbare Horgerate ausreichend geladen sind, bevor
Sie sich mit der Remote Support Sitzung verbinden.

Klicken Sie auf [Anpasssitzung 6ffnen], um die Anpasssitzung in
Phonak Target zu 6ffnen.

Informieren Sie den Kunden dartiiber, dass Sie sich nun mit den
Horgerdten verbinden werden.

e Klicken Sie auf [Verbinden], um sich mit den Horgeraten zu
verbinden.

e Die Horgerate werden voriibergehend auf stumm geschaltet.

e Sobald die Horgerdte verbunden sind, verwenden Sie Phonak
Target wie in einem Folgetermin gewohnt.

e Das Symbol % wird sichtbar, wenn Sie die Verbindung mit
den Horgerdten des Kunden hergestellt haben.

e Sie sind live mit den Horgeraten verbunden und alle von lhnen
vorgenommenen Anpassungen werden in Echtzeit an die
Horgerate iibertragen.

Hinweis:

e Der Riickkopplungs- und InSitu-Test kann wahrend einer Phonak
Remote Support Sitzung nicht durchgefiihrt werden.

e Die MPO kann nicht erh6ht werden.

e Der Phonak Remote Support mit dem Kunden kann nicht beendet
werden, solange die Anpasssitzung in Phonak Target nicht
gespeichert und geschlossen wurde.

e Falls die Verbindung zwischen den Horgeraten des Kunden und
Phonak Target wahrend einer Remote Support-Sitzung verloren
geht, werden die Horgerdte neu gestartet und behalten die letzte
giiltige Anpassung bei.
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Speichern der Anpassungen auf den Horgeraten

Klicken Sie nach der Anpassung auf [Sitzung beenden], um die R m—y o
Anpassungen auf den Horgerdten und in Phonak Target zu speichern. e .

Informieren Sie den Kunden dariiber, dass die Hérgerdte wahrend des
Speicherns voriibergehend auf stumm geschaltet werden.
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Videokonferenz beenden

Um die Phonak Remote Support Sitzung per Videokonferenz zu beenden,
Klicken Sie auf @. , chh s

Sie werden von Phonak Target gefragt, ob Sie die Phonak Remote
Support Sitzung schlieBen mochten. Klicken Sie zur Bestatigung auf
[Ja]. Damit trennen Sie die Verbindung zum Smartphone des Kunden.

oot W

Symbolerklarungen und Systemanforderungen

Informationen zu Hinweisen und Symbolerklirungen sowie eine Ubersicht der Systemanforderungen finden Sie in der Phonak
Target Anpassanleitung.

9 Bluetooth’

Die Bluetooth Wortmarke und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., jegliche Verwendung dieser Marken durch Phonak erfolgt unter Lizenz.
Andere Marken und Markennamen sind die ihrer jeweiligen Inhaber.

Apple, das Apple Logo, iPhone und iOS sind in den USA und anderen Lindern eingetragene Marken von Apple Inc. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von
Apple Inc. Android, Google Play und das Google Play Logo sind eingetragene Marken von Google Inc.
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